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SỞ NGƯỜI CAO TUỔI KANSAS 
CÁC QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA KHÁCH HÀNG 

 
Chương trình:  Đạo Luật Người Mỹ Cao Tuổi  Đạo Luật Chăm Sóc Người Cao Tuổi  HCBS/FE 
 
Quyền Đưa Đơn Phàn Nàn:  Nếu quý vị là một khách hàng theo Đạo Luật Người Mỹ Cao Tuổi, quý vị có 
quyền đưa đơn phàn nàn bằng văn bản đến Cơ Quan Người Cao Tuổi trong Khu Vực trước khi nộp đơn yêu cầu 
một buổi điều trần công bằng.  Nếu quý vị đưa đơn phàn nàn và kết quả như được trình bày trong Thông Báo 
Hành Động không làm quý vị thỏa mãn, quý vị có thể nộp đơn kháng cáo. Tuy nhiên, nếu quý vị quyết định 
không nộp đơn phàn nàn, quý vị có thể nộp đơn kháng cáo như được chỉ dẫn dưới đây. 
 
Quyền Kháng Cáo:  Quý vị có quyền yêu cầu một buổi điều trần công bằng nếu quý vị không đồng ý với kết 
quả của lời phàn nàn (đối với các khách hàng theo Đạo Luật Người Mỹ Cao Tuổi), thông báo hành động này, 
hoặc bất kỳ quyết định nào của cơ quan liên quan đến vụ việc của quý vị.  Nếu quý vị muốn một buổi điều trần 
công bằng, quý vị phải nộp yêu cầu bằng văn bản trong vòng 33 ngày kể từ ngày thông báo.  Tại buổi điều trần, 
quý vị sẽ được có cơ hội giải thích vì sao quý vị không đồng ý với thông báo hành động này.  Quý vị có thể tự 
đại diện cho bản thân hoặc một thành viên trong gia đình, nhân viên tư vấn pháp lý, bạn bè, họ hàng, hoặc một 
người phát ngôn  khác có thể đại diện cho quý vị.  Việc không yêu cầu một buổi điều trần công bằng trong vòng 
33 ngày kể từ ngày thông báo có thể ảnh hưởng bất lợi đến quyền của quý vị. 
 
Chỉ với các khách hàng HCBS/FE và Đạo Luật Chăm Sóc Người Cao Tuổi:  Nếu quý vị nộp đơn yêu cầu 
một buổi điều trần công bằng trong vòng 10 ngày lịch kể từ ngày Thông Báo Hành Động và đang nhận các dịch 
vụ, các dịch vụ này sẽ tiếp tục ở mức hiện tại và chờ Lệnh Ban Đầu do Văn Phòng Điều Trần Hành Chính ban 
hành trừ khi quý vị được thông báo khác.  Nếu Văn Phòng Điều Trần Hành Chính ủng hộ hành động của cơ 
quan, cơ quan có thể tiến hành các thủ tục lấy lại chi phí đối với quý vị để trừ bớt các chi phí dịch vụ.  
 
Yêu cầu Điều Trần Công Bằng bằng văn bản phải được gửi đến: 
Văn Phòng Điều Trần Hành Chính, 1020 S. Kansas Ave., Topeka, Kansas, 66612  
 
Các Quyền và Trách Nhiệm của Quý Vị đối với Tất Cả Các Chương Trình: 

1. Quý vị có quyền yêu cầu điều trần công bằng nếu quý vị không thỏa mãn với quyết định được đưa ra đối với 
hồ sơ đăng ký của quý vị hoặc cảm thấy có sự chậm trễ quá mức trong quá trình xử lý hồ sơ đăng ký của quý 
vị. 

2. Quý vị được yêu cầu báo cáo về bất kỳ thay đổi nào sẽ ảnh hưởng đến số tiền, địa điểm, hoặc ngày thanh 
toán cho bất kỳ dịch vụ nào của quý vị.  Ví dụ, nếu quý vị dự định chuyển nhà, hoặc xa nhà một thời gian đủ 
dài để có các thay đổi trong việc thanh toán cho các dịch vụ của quý vị, Cơ Quan Người Cao Tuổi tại Khu 
Vực hoặc Người Quản Lý Vụ Việc phải được thông báo để bảo đảm rằng các khoản thanh toán được thực 
hiện thích hợp và kịp thời cho các dịch vụ của quý vị. 

3. Quý vị được yêu cầu báo cáo đầy đủ tất cả các tình huống có ảnh hưởng đến hồ sơ đăng ký của quý vị. 
4. Quý vị được yêu cầu báo cáo về bất kỳ thay đổi nào trong các tình huống của quý vị có ảnh hưởng đến tình 

trạng đủ điều kiện của quý vị. 
5. Quý vị được yêu cầu hợp tác trong các nỗ lực hiện tại và tiếp theo của cơ quan để thiết lập tình trạng đủ điều 

kiện của quý vị. 
6. Quý vị được yêu cầu thanh toán phần chia sẻ chi phí dịch vụ của quý vị, nếu có thể áp dụng, tuân theo bổn 

phận khách hàng Medicaid hoặc lệ phí chương trình Đạo Luật Chăm Sóc Người Cao Tuổi. 
7. Quý vị phải hợp tác trong đánh giá hàng năm về mức độ chăm sóc và dịch vụ của quý vị, và bất kỳ đánh giá 

và/hoặc kiểm tra cần thiết nào do Sở Người Cao Tuổi Kansas thực hiện. 
8. Quý phị có trách nhiệm thuê tuyển, đào tạo và cho thôi việc người phục vụ và người làm nếu quý vị tự định 

hướng dịch vụ chăm sóc của quý vị. 
 
Chỉ dành cho HCBS/FE: 

9. Quý vị có quyền có tình trạng đủ điều kiện để nhận các dịch vụ được xác định trong vòng 45 ngày. 
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10. Quý vị có cùng các quyền đối với các dịch vụ sẵn có được cung cấp cho những người trong cùng nhóm tình 
trạng đủ điều kiện của quý vị. 

11. Quý vị có quyền được đối xử công bằng như những người đăng ký/người nhận dịch vụ khác có hoàn cảnh 
tương tự.  

12. Quý vị được yêu cầu báo cáo về bất kỳ thay đổi nào về thu nhập, nguồn lực, hoặc sắp xếp chỗ ở cho Nhân 
Viên Xác Định Tình Trạng Đủ Điều Kiện của cơ quan Dịch Vụ Xã Hội và Phục Hồi trong vòng mười (10) 
ngày kể từ khi thay đổi. 

 
 Các Quyền Công Dân: Không ai sẽ bị loại trừ không được tham gia vào, hoặc bị từ chối các quyền lợi của, hoặc bị phân biệt đối xử tại bất kỳ 

chương trình hoặc hoạt động nào của Sở Người Cao Tuổi và/hoặc Sở Dịch Vụ Xã Hội và Phục Hồi, vì lý do chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc 
gia, tuổi tác, tình trạng khuyết tật, tôn giáo hoặc giới tính.  Nếu quý vị cảm thấy bị phân biệt đối xử đi ngược lại các cơ sở trên, quý vị có thể gửi 
văn bản khiếu kiện đến Sở Hành Chính hoặc Bộ Dịch Vụ Sức Khỏe và Con Người của Mỹ. 
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